
 

 

Regulamin korzystania ze specjalistycznego doradztwa 
zawodowego w ramach projektu 

„Włączenie wyłączonych – aktywne instrumenty wsparcia 
osób niepełnosprawnych na rynku pracy”. 

Propozycje rozwiązań w zakresie rozwoju przedsiębiorczości – Nowa droga 
zawodowa – specjalistyczne doradztwo zawodowe dla osób, które uzyskują 
orzeczenie o niepełnosprawności 

1. Warunkiem uczestnictwa w projekcie jest posiadanie orzeczenia 
potwierdzającego niepełnosprawność.  

2. Specjalistyczny doradca zawodowy (SDZ) zobowiązuje się do: 

a) przestrzegania ustalonych zasad współpracy; 

b) przestrzegania ustalonych terminów spotkań; 

c) zapewnienia kontaktu bezpośredniego, telefonicznego lub online; 

d) udzielania wsparcia doradczego zmierzającego do utrzymania/ 
podjęcia aktywności zawodowej; 

e) wypełniania obowiązków związanych z udzielaniem wsparcia 
w sposób uczciwy i rzetelny, dostępny i niedyskryminacyjny, zgodnie 
z posiadaną wiedzą; 

f) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i dokumentów 
ujawnionych lub opracowanych w trakcie czynności doradczych; 

g) użycia informacji przekazanych przez OzN oraz opracowanych 
dokumentów tylko do celów związanych z udzielonym wsparciem 
i nieujawniania ich osobom trzecim; 

h) ustalenia oczekiwań OzN wobec spotkań; 

i) ustalenia oczekiwań od OzN podczas uczestnictwa procesie 
doradczym; 

j) ustalenia miejsca i trybu spotkań: stacjonarnie, online, w miejscu 
zamieszkania; 

k) ustalenia sposobu potwierdzania uczestnictwa w spotkaniach 
(w przypadku spotkań online); 



 

 

l) ustalenia sposobu komunikowania się z OzN. 

m) ustalenia częstotliwości spotkań – przerwa między spotkaniami nie 
powinna być dłuższa niż 2 tygodnie; 

n) realizacji spotkań w atmosferze otwartości i szczerości; 

o) przestrzegania zasady dyskrecji, poufności informacji, dostępności 
i niedyskryminacji. 

3. Uczestnik projektu (OzN) ma prawo do: 

a) korzystania ze wsparcia w postaci indywidualnego doradztwa 
zawodowego obejmującego: wykonanie diagnozy preferencji, 
uzdolnień i potrzeb zawodowych, otrzymania spersonalizowanej 
informacji zawodowej, opracowania Indywidualnego Planu Działania i 
pomocy w jego wdrażaniu; zakres wsparcia będzie dostosowywany 
do indywidualnych potrzeb Uczestnika; 

b) rezygnacji z dalszego korzystania ze wsparcia bez podania 
przyczyny; brak kontaktu ze strony OzN przez okres 4 tygodni 
oznacza rezygnację z dalszej współpracy/ zakończenie uczestnictwa 
we wsparciu; 

c) odmowy odpowiedzi na pytanie SDZ, jeżeli w odczuciu OzN narusza 
ono granicę prywatności. 

4. Uczestnik projektu (OzN) zobowiązuje się do: 

a) przestrzegania postanowień umowy o realizację usług doradczych; 

b) przestrzegania ustalonych terminów spotkań z SDZ; 

c) potwierdzana obecności na spotkaniach;  

d) informowania o braku możliwości uczestniczenia w spotkaniu 
w zaplanowanym terminie minimum na 24 godziny przed 
spotkaniem; 

e) aktywnego uczestniczenia w spotkaniach ze SDZ; 

f) informowania SDZ o swoich działaniach zmierzających do 
rozwiązania problemu zawodowego; 

g) poinformowania SDZ o decyzji o rezygnacji ze wsparcia; 

h) uczestniczenia w ewaluacji skuteczności wsparcia w okresie do 12 
miesięcy po jego zakończeniu; 



 

 

i) utrzymywania kontaktu ze SDZ zgodnie z ustalonymi zasadami; 

j)  wprowadzenia zasady poszukiwania rozwiązania problemu 
i ograniczenia stosowania odpowiedzi „nie wiem”; 

k) określenia rodzaju wsparcia w sytuacji pojawienia się trudnych 
emocji. 

5. Umowa o realizację usług doradczych oraz Zasady współpracy Osoby 
z Niepełnosprawnością i Specjalistycznego Doradcy Zawodowego 
stanowią załącznik do niniejszego Regulaminu. 

 


