
 

 

Zasady współpracy Osoby z Niepełnosprawnością (OzN) 
i Specjalistycznego Doradcy Zawodowego (SDZ) 

1. Oczekiwania OzN wobec spotkań z SDZ 

2. Oczekiwania SDZ od OzN podczas procesu doradczego 

3. Ustalone wspólnie miejsce i trybu spotkań: stacjonarnie, online, w miejscu 
zamieszkania 

4. Sposób potwierdzania uczestnictwa w spotkaniach (dotyczy spotkań online) 

5. Sposób komunikowania się SDZ i OzN 

6. Częstotliwość spotkań (przerwa między spotkaniami nie powinna być dłuższa 
niż 2 tygodnie)  



 

 

7. Brak kontaktu OzN przez okres 4 tygodni oznacza rezygnację z dalszej 
współpracy. 

8. W przypadku braku możliwości udziału w spotkaniu, należy o tym uprzedzić 
o minimum 24 godziny przed spotkaniem. 

9. Spotkania odbywają się w atmosferze otwartości i szczerości. 

10. Na spotkaniach obowiązuje dyskrecja, poufność, dostępność 
i niedyskryminacja. 

11. OzN ma prawo do odmowy odpowiedzi na pytanie SDZ, jeżeli w odczuciu 
OzN narusza ono granicę prywatności (zasada STOP, oznaczająca 
zakończenie rozmowy na temat drażliwy dla OzN i przejście do innego 
pytania). 

12. Obowiązuje zasada poszukiwania rozwiązania problemu i ograniczenia 
stosowania odpowiedzi „nie wiem”. 

13. Określenie przez OzN rodzaju wsparcia w sytuacji pojawienia się trudnych 
emocji 

14. Określenie przez SDZ zakresu wsparcia podczas procesu doradczego 

data i miejsce                                                           …………………………………… 
podpis SDZ  

…………………………………… 
podpis OzN 
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