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REGULAMIN
Centrum Komunikacji
Aktualizacja z dnia 31.05.2023 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres oraz warunki korzystania z testowanego

w projekcie instrumentu o nazwie Centrum Komunikacji.

Projekt ,,Wtgczenie wytgczonych - aktywne instrumenty wsparcia oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy”, nr POWR.02.06.00-00-0065/19, realizowany przez
Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych w Ministerstwie Rodziny

i Polityki Spotecznej z siedzibg w Warszawie (Lider), w partnerstwie z Polskim Zwigzkiem
Gtuchych z siedzibg w Warszawie, Polskg Organizacjg Pracodawcow Oséb
Niepetnosprawnych z siedzibg w Warszawie, Stowarzyszeniem Czas Przestrzen
Tozsamos¢ z siedzibg w Szczecinie, wspoéffinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;j.
Realizatorem jest Polski Zwigzek Gtuchych.

Okres testowania: 01.10.2022 r. —31.05.2023 r.

SLOWNIK

Uzyte w niniejszym Regulaminie, wskazane ponizej pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

Centrum Komunikacji — instrument, ktérego celem jest wsparcie oséb z
niepetnosprawnos$ciami postugujgcych sie polskim jezykiem migowym w podjeciu oraz
utrzymaniu aktywnosci zawodowe;.

System Centrum Komunikacji (zwany dalej Systemem) — kompleksowe rozwigzanie
informatyczne umozlwiajgce dwustronng lub/i tréjstronng komunikacje w polskim jezyku
migowym. System dostepny jest za pomocg:

a) Aplikacji Mobilnej — aplikacja wspierajgca system iOS oraz Android instalowana za

pomocgy oficjalnych sklepéw Apple Store oraz Google Play Store
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b) Aplikacji WWW — aplikacja dostepna przez strone www z urzgdzen mobilnych oraz
komputeréw klasy PC. Wsparcie dla najbardziej popularnych przegladarek bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania (Chrom, Edge, Firefox,
Safari).

3. Testowanie — realizacja instrumentu - Centrum Komunikacji przez Polski Zwigzek
Gtuchych w celu weryfikacji funkcjonowania jego zatozen, sprawdzenia czy zaplanowane
dziatania przynoszg pozgdany skutek oraz uzyskania opinii Odbiorcéw w celu
zmniejszenia ryzyka niepowodzenia przy docelowym wdrozeniu instrumentu.

4. Odbiorcow dzielimy na:

4.1 Odbiorcéw bezposrednich - Uczestnikéw (zwanych dalej Uzytkownikami)- osoby z

niepetnosprawnosciami postugujgce sie w komunikacji polskim jezykiem migowym w wieku

aktywnosci zawodowej, tj. kobiety w wieku od 18 do 60 lat oraz mezczyzni w wieku od 18 do

65 lat, a nadto:

a) poszukujace pracy,

b) pracujace,

¢) planujace zatozy¢ jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg,

d) prowadzace jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg.

4.2 Odbiorcéw posrednich - Interesariuszy - osoby uczestniczgce w kontakcie z osobg z

niepetnosprawnoscia, postugujgcy sie polskim jezykiem migowym, np.:

a) pracodawca osoby z niepetnosprawnoscia, postugujacej sie polskim jezykiem migowym,

b) osoba rekrutujaca do pracy osobe z niepetnosprawnoscia, postugujaca sie polskim
jezykiem migowym,

c) kierownik/przetozony osoby z niepetnosprawnoscia, postugujacej sie polskim jezykiem
migowym,

d) wspodtpracownik osobg z niepetnosprawnoscia, postugujgcej sie polskim jezykiem
migowym,

e) lekarz medycyny pracy wykonujacy profilaktyczne badania wstepne, okresowe i koricowe

kandydata na pracownika lub pracownika postugujgcego sie polskim jezykiem migowym,
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f) inspektor/specjalista BHP przeprowadzajacy szkolenia wstepne i okresowe dla
pracownika postugujgcego sie polskim jezykiem migowym,

g) kontrahenci lub potencjalni kontrahenci oséb z niepetnosprawnosciami prowadzacych
jednoosobowag dziatalno$é gospodarczg, postugujgcych sie polskim jezykiem migowym:;

5. Ttumacze Polskiego Jezyka Migowego — osoby obstugujgce System, ktére udzielajg
Swiadczen Uzytkownikom Systemu w postaci ttumaczenia w polskim jezyku migowym.

6. Administrator i/lub Realizator - Polski Zwigzek Gtuchych z siedzibg w Warszawie.

7. Ustuga - ustugi $wiadczone przez Centrum Komunikacji polegajgce na udzielaniu wsparcia
osobom z niepetnosprawnosciami postugujgcych sie w komunikacji polskim jezykiem
migowym w podjeciu oraz utrzymaniu aktywnosci zawodowej.

8. Wsparcie — Swiadczenie zrealizowane przez Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego na rzecz
Uczestnika.

9. Dzien roboczy — kazdy dzier od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

10. Projekt - projekt ,,Wtaczenie wytgczonych - aktywne instrumenty wsparcia oséb

niepetnosprawnych na rynku pracy”, nr POWR.02.06.00-00-0065/19.

III. ZASADY OGOLNE

1. Korzystanie przez Odbiorce z Ustug Centrum Komunikacji jest rownoznaczne z akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Odbiorca jest zobowigzany do korzystania z Centrum Komunikacji w sposdb zgodny z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z Centrum Komunikacji mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny Odbiorcy wymagan technicznych, takich jak
dostep do Internetu oraz do przegladarki internetowe;.

4. Korzystanie z Centrum Komunikacji mozliwe jest wytgcznie poprzez System (aplikacje
mobilng lub aplikacje www).
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5. Korzystanie przez Uzytkownika z Centrum Komunikacji wymaga zatozenia konta do
Systemu i podania wszystkich obowigzkowych danych.

6. Zatozenie konta do Systemu, logowanie oraz obstuga techniczna Systemu opisane sg w
dokumencie o nazwie ,,0Obstuga techniczna Systemu Centrum Komunikacji”.

7. Korzystanie z Centrum Komunikacji jest bezptatne.

IV. OFEROWANE WSPARCIE

1. Ustuga Ttumacza polskiego jezyka migowego online:
a) ustuga moze miec charakter dwustronny (osoba z niepetnosprawnoscig — ttumacz
PJM) lub tréjstronny (osoba z niepetnosprawnoscig — ttumacz PJM - otoczenie),
b) ustuga ttumaczenia odbywa sie w czasie rzeczywistym,
c) ustuga jest dostepna na terenie catego kraju,
d) ustuga jest dostepna bez limitu potgczen,
e) jedno potaczenie moze trwaé¢ maksymalnie do 30 minut.
2. Ustuga Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego online od 30 minut do 4 godzin:
a) ustuga moze miec charakter dwustronny (osoba z niepetnosprawnoscig — ttumacz
PJM) lub tréjstronny (osoba z niepetnosprawnoscig — ttumacz PJM - otoczenie),
b) ustuga wykorzystywana do dtuzszych ttumaczen tj. przekraczajgcych czas 30 minut,
¢) ustuga dostepna na terenie catego kraju,
d) ustuga zamawiana jest przez osobe z niepetnosprawnoscig z wyprzedzeniem na trzy
dni przed realizacjg ustugi,
e) ustuga limitowana w okresie miesiecznym, co oznacza ze jedna osoba moze
skorzystaé z tej ustugi maksymalnie w wymiarze do 16 godzin w miesigcu,
f) ustuga moze trwac jednorazowo 1 godzine lub kilka — maksymalnie 4 godziny.
g) limit godzin naliczany jest od kazdej rozpoczetej godziny potgczenia.
3. Ustuga ttumaczenia dokumentow:
a) ustuga polega na ttumaczeniu dokumentéw takich jak pisma, umowy, regulaminy itp.
zwigzanych bezposrednio z podjeciem pracy zatrudnieniem,
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b) ustuga polega na ttumaczeniu z jezyka polskiego na polski jezyk migowy,

c) ustuga dostepna jest na terenie catego kraju,

d) ustuga jest zamawiana, nalezy wczesniej zgtosi¢ potrzebe ttumaczenia,

e) ustuga jest realizowana przez ttumacza PJIM w terminie do 3 (trzech) dni roboczych,

f) maksymalna objetos¢ dokumentu ttumaczonego w ramach swiadczonej ustugito 5
stron formatu A4,

g) ustuga nie jest limitowana.

4. Centrum Komunikacji swiadczy wsparcie w obszarze rynku pracy.

5. Centrum Komunikacji nie $wiadczy ustug doradczych zwigzanych z poszukiwaniem pracy,
nawigzywaniem stosunku pracy, rejestrowaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

6. Centrum Komunikacji nie posredniczy w kontaktach z urzedami / instytucjami w celu
zatatwiania biezacych spraw zyciowych.

7. Rodzaje wsparcia oferowane przez Centrum Komunikacji:

a) Ttumaczenie tresci ogtoszenia o prace,

b) Ttumaczenie podczas kontaktu w sprawie ogtoszenia o prace,

¢) Ttumaczenie podczas rozmowy rekrutacyjnej i podczas omawiania szczegotow
dotyczacych zatrudnienia,

d) Ttumaczenie podczas umawiania wizyty u lekarza medycyny pracy,

e) Ttumaczenie podczas badania u lekarza medycyny pracy,

f) Ttumaczenie podczas szkolenia BHP,

g) Ttumaczenie dotyczgce codziennego funkcjonowania w pracy w ramach komunikacji
ze styszgcym pracodawcy, przetozonym, kierownikiem, wspotpracownikami,

h) Ttumaczenie umdw o prace, zakresu obowigzkéw, regulamindw, procedur i innych
niezbednych materiatéw umozliwiajgcych wtasciwe funkcjonowanie osoby

komunikujgcej sie w jezyku migowym na terenie zaktadu pracy.
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ZASADY FUNKCJONOWANIA

Centrum Komunikacji dziata w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 20:00.

Uzytkownik nawigzuje pofaczenie z Centrum Komunikacji za pomoca aplikacji ,,System
Centrum Komunikacji”.

Uzytkownik nawigzuje potgczenie z Centrum Komunikacji w celu uzyskania wsparcia
komunikacyjnego w obszarze rynku pracy w sytuacji, kiedy tego wsparcia potrzebuje.
Uzytkownik nie ma mozliwosci wyboru Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Ttumacz
dobierany jest losowo.

Ustuga Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego do 30 min, jest automatycznie zakoriczona
po uptywie 30 minut.

Kazde wsparcie udzielone Uzytkownikowi jest odnotowywane przez Ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego w Systemie.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci i bezpieczenistwa swiadczonego wsparcia
wszystkie potgczenia w Centrum Komunikacji sg rejestrowane, o czym Uzytkownik jest
informowany na poczatku potgczenia. W przypadku niewyrazenia przez Uzytkownika
zgody na nagrywanie, nastepuje zamkniecie aplikacji i utrata potaczenia.

Tresci ttumaczone przez Ttumaczy Jezyka Migowego w Centrum Komunikacji sg objete
tajemnica.

Administrator przechowuje zarejestrowane rozmowy przez okres 14 dni kalendarzowych
lub do 30 dni kalendarzowych w przypadku ztozonej reklamacji. Po tym czasie, nagrania
zostajg usuniete.

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego ma prawo odmowic udzielania wsparcia jezeli
zgtaszana sprawa nie jest zgodna z przedmiotem wsparcia Swiadczonego przez Centrum
Komunikaciji.

Po kazdym potaczeniu, Uzytkownik dokonuje oceny jako$ci wsparcia potgczenia, poprzez

wypetnienie ankiety oceniajacej.
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12. Uzytkownik korzystajacy ze wsparcia Centrum Komunikacji ma obowigzek poddania sie
kontroli i ewaluacji za pomocg badania ankietowego przeprowadzonego przez Ttumacza

Polskiego jezyka Migowego.

VI. ZAKLEADANIE KONTA

1. Zatozenie konta w Systemie przez Uzytkownika wymaga podania nastepujgcych danych:
imie, nazwisko, adres email, hasto oraz przestania poprzez System skanu orzeczenia o
niepetnosprawnosci. System prosi réwniez o podanie numeru telefonu komérkowego,
nie jest to jednak pole obowigzkowe.

2. Przy zaktadaniu konta Uzytkownik sktada nastepujgce oswiadczenia:

a) Oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych

b) Oswiadczenie o zgodzie na upowszechnianie wizerunku

¢) Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na nagrywanie pofaczen

d) Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem Centrum Komunikacji
e) Oswiadczenie o zapoznaniu sie z obowigzkiem informacyjnym

3. Administrator potwierdza zatozenie konta poprzez wystanie wiadomosci na wskazany
adres email.

4. Po aktywacji konta, mozliwe jest wykonanie pofgczenia, natomiast nie jest to
rownoznaczne z mozliwoscig korzystania przez Uzytkownika ze wsparcia ofertowanego
przez Centrum Komunikacji.

5. Podczas pierwszej rozmowy Uzytkownika z Ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego
nastepuje rejestracja danych Uzytkowania:

— wypetniany jest Formularz korzystania z ustug Centrum Komunikacji,

— nastepuje weryfikacja tozsamosci poprzez pokazanie przez Uzytkownika pierwszej strony
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Na tej podstawie Ttumacz Polskiego Jezyka
Migowego stwierdza zgodnos¢ osoby weryfikowanej z okazanym dokumentem

tozsamosci i odnotowuje stosowang informacje w Systemie.
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6. Tylko poprawna rejestracja danych Uzytkownika, umozliwia korzystanie ze wsparcia
oferowanego przez Centrum Komunikacji. W przypadku braku podania przez
Uzytkownika petnych danych badz braku zgody na weryfikacje poprzez pokazanie
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego informuje

Uzytkownika o negatywnej weryfikacji danych.

VII. INTERESARIUSZ

1. Interesariusz jako osoba uczestniczgca w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscia,
postugujacg sie polskim jezykiem migowym, nie zaktada konta w Systemie Centrum
Komunikacji.

2. W przypadku swiadczenia wsparcia do 30 min. o ktérym mowa w niniejszym
Regulaminie, Interesariusz uczestniczy w rozmowie Uzytkownika z Centrum Komunikacji
za posrednictwem sprzetu Uzytkownika.

3. W przypadku swiadczenia wsparcia od 30 min. do 4 godz. o ktérym mowa w niniejszym
regulaminie, Interesariusz otrzymuje na wskazany adres email link do rozmowy.

4. Swiadczenie o ktérym mowa w pkt. 3 odbywa sie w Systemie. W zwigzku z tym, jego
realizacja mozliwa bedzie po wyrazeniu zgody Administratora Interesariusza na
korzystanie z Systemu Centrum Komunikacji oraz zapewnieniu warunkéw technicznych
po stronie Interesariusza.

5. Interesariusz ma prawo do odmowy uczestniczenia w $wiadczeniu wsparcia

Uzytkownikowi, o ktérym mowa w pkt. 3.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegbtowe informacje dotyczgce zbierania i przetwarzania danych osobowych reguluje

Polityka Prywatnosci, ktéra stanowi integralng czes$é niniejszego Regulaminu.
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ODPOWIEDZIALNOSC

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

2)

3)

4)

X.

1.

Szkody powstate w nastepstwie zaktécen w dziataniu Systemu Centrum Komunikacji lub
braku jego dostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Administratora
lub ktére nastgpity wskutek zdarzen, ktdrym Administrator nie byt w stanie zapobiec,
Problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie
komputerowym, urzagdzeniu koicowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Centrum Komunikacji,

Szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien
niemniejszego Regulaminu,

Brak mozliwosci realizacji form wsparcia z przyczyn niezaleznych od Administratora, a

zawinionych przez Interesariuszy.

ODSTAPIENIE OD SWIADCZENIA USLUG

Uzytkownik z poprawng rejestracjg konta w Centrum Komunikacji, ktéra zostata opisana
w punkcie VI Zaktadanie konta, staje sie Uczestnikiem Projektu.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w projekcie. Procedura
rezygnacji wyglada nastepujgco:
a) Uzytkownik wybiera z menu pozycje zamknij konto
b) Uzytkownik potwierdza swojg decyzje bezposrednio w aplikacji
c¢) Uzytkownik widzi komunikat:
e Twoje konto zostato wtasnie zablokowane
e Petne zamkniecie konta moze potrwac do 3 dni roboczych o czym zostaniesz
powiadomiony oddzielnym mailem
e Twoje dane bedg nadal przechowywane w celach statystycznych zgodnie z

Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci Centrum Komunikacji w ramach projektu
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"Wiaczenie wytgczonych — aktywne instrumenty wsparcia oséb

niepetnosprawnych na rynku pracy

d) Administrator moze sprawdzi¢ czy uzytkownik zgtaszat jakies$ reklamacje

e) Administrator wysyta maila z informacjg do uzytkownika o zamknieciu konta

3. Z chwilg dokonania rezygnacji opisanej w pkt. 2, Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania

z ustug Centrum Komunikacji, a jego konto w Systemie zostaje dezaktywowane.

XI. REKLAMAC(JE

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje w zakresie Swiadczonych form wsparcia, dziatania
Serwisu i obstugi.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez wystanie Formularza Reklamacji na swoim koncie
Uzytkownika lub poprzez kontakt z Centrum Komunikacji.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, adres email uzyty
do rejestracji oraz opis problemu bedgacego podstawg do ztozenia reklamaciji.

4. Reklamacje dotyczgce realizacji danego swiadczenia, mozna zgtasza¢ do 14 dni
kalendarzowych od dnia zrealizowanego swiadczenia.

5. Po otrzymaniu reklamacji, Administrator niezwtocznie podejmie dziatania majgce na celu
wyjasnienie sprawy i w terminie 30 dni kalendarzowych udzieli odpowiedzi we wskazanej

przez Uzytkownika formie.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem rozstrzyga Administrator.
2. Postanowienia niniejszego Regulaminu sg zgodne z prawem polskim.
3. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia przez Administratora.
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XIII. AKTUALIZACJA REGULAMINU

1. W zwiazku z niewielkim zainteresowaniem ze strony uchodzcéw z Ukrainy ustuga
ttumacza ukrainskiego jezyka migowego ustuga ta z dniem 31.05.2023 r. zostaje
zawieszona.

2. W élad za zmianami w projekcie ,, Wtaczenie wytgczonych — aktywne instrumenty
wsparcia osoéb niepetnosprawnych na rynku pracy” Nr projektu: POWR.02.06.00-00-
0065/19, dotyczagcymi wydtuzenia okresu testowania instrumentéw, zmianie ulega
okres testowania instrumentu Centrum Komunikacji,

z:
01.10.2022 r.-31.05.2023 r.
na:

01.10.2022 r.—31.07.2023 r.
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